HERBOWA

REGULAMIN

PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO KARTY STALEGO KLIENTA

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady
Programu Karty Statego Klienta Restauracji HERBOWA, jak
rowniez zasady wydawania i uzywania Kart Statego Klienta
Restauracji HERBOWA.

Wydawcg Kart Statego Klienta i organizatorem Programu jest
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe “JOKER” Jerzy
Zastawniak, Agnieszka Zastawniak, Spotka Cywilna, tapanéw 68,
32-740 tapanow, NIP 8681575118, REGON 850224359, zwana
dalej ,Organizatorem”.

Karty Statego Klienta sg wydawane i akceptowane przez
Organizatora w Restauracji HERBOWA, zlokalizowanej
w tapanowie 183, 32-740 tapandow

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
www.herbowa.com oraz w Restauracji HERBOWA.

Il. WARUNKI OTRZYMANIA KARTY STALEGO KLIENTA

1.

Celem Programu jest nagradzanie Klientow, ktérzy w ramach
realizowanych zakupow w Restauracji HERBOWA, przekroczg
okreslone niniejszym Regulaminem progi.

Karta Statego Klienta uprawnia do rabatu na dania z oferty
regularnej Restauracji HERBOWA.

Uzytkownikiem Karty Statego Klienta moze by¢ osoba fizyczna,
ktora wypetnita, w sposdb kompletny i czytelny, formularz
zgtoszeniowy Karty Statego Klienta i zobowigzata sie do
zaakceptowania i przestrzegania postanowien niniejszego



Regulaminu oraz zasad korzystania z Karty.

Uzytkownik Karty Statego Klienta wyraza zgode na przetwarzanie
| przechowywanie danych osobowych oraz na ich wykorzystywanie
do celdbw promocyjnych i marketingowych przez Organizatora.
Posiadaczem Karty Statego Klienta moze by¢ osoba petnoletnia,
ktbra dokonata w Restauracji HERBOWA jednorazowego zakupu
0 facznej wartoéci minimum 300,00 ztotych (stownie: trzysta
ztotych)

lll. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1.

Program ,KARTA STALEGO KLIENTA” przeznaczony jest dla
Klientow Restauracji HERBOWA i obowigzuje od dnia
01.03.2024r.

Karty Statego Klienta wydawane sg przez pracownikow
Organizatora Klientom, po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa
pkt. Il. powyze,j.

Kartg Statego Klienta moze postugiwa¢ sie wytgcznie osoba,
ktorej odreczny podpis widnieje w Formularzu Karty Statego
Klienta.

Karty nie mozna odstepowaé innym osobom, nie podlega tez ona
odsprzedazy ani nie ma mozliwosci cesji ha inng osobe.

Karta nie jest kartg kredytowg, ptatniczg ani bankomatowg i moze
by¢ uzywana tylko zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Klient, poprzez okazanie i weryfikacje numeru Karty przy kasie,
w trakcie dokonywania transakcji, ewidencjonuje na swoim Koncie
warto$¢ swoich zakupow.

Warunkiem naliczenia wartodci zakupdw i przyznania znizki jest
okazanie Karty Statego Klienta obstudze restauracji przed
wydrukiem rachunku za ustuge.

W przypadku okazania Karty Statego Klienta po wydruku
paragonu fiskalnego, Posiadacz Karty nie otrzyma przy tym
zakupie rabatu a warto$¢ zakupdw nie zostanie naliczona do konta
Posiadacza Karty.

Rabat udzielany jest wytgcznie przy ptatnosci gotowkg lub karta.
Karta Statego Klienta uprawnia do uzyskania rabatu na dania
z oferty regularnej Restauracji HERBOWA. Wysokos¢ rabatu
zalezy od przekroczonego progu wartosci zakupdédw na Koncie
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Uczestnika, o ktérych mowa w treéci niniejszego Regulaminu.
Posiadacz Karty Statego Klienta wyraza zgode na otrzymywanie
drogg mailowg lub telefoniczng (SMS), dodatkowych ofert
promocyjnych skierowanych do Uczestnikow Programu.

Karta Statego Klienta upowaznia do otrzymania rabatu na
indywidualne zamowienia z aktualnej karty menu (nie dotyczy
zorganizowanych imprez okoliczno$ciowych i grupowych).

Rabat skierowany do posiadaczy Kart Statego Klienta nie tgczy sie
Zz innymi promocjami lub obnizkami towarébw w Restauraciji,
z wytgczeniem sytuacji, kiedy co innego wynika z regulaminu
danej akcji promocyjne;j.

Karta Statego Klienta dotyczy wytgcznie zamowien stacjonarnych,
dokonywanych na miejscu w Restauracji HERBOWA.

Wartosci zakupéw na Koncie Posiadacza Karty Statego Klienta sg
sumowane i przyporzgdkowywane sg im odpowiednie progi
wartosciowe, o ktérych mowa w tresci niniejszego Regulaminu.
Klient moze skierowaé¢ zapytanie do Restauracji HERBOWA
w celu ustalenia stanu swojego konta, wysytajgc w tym
przedmiocie wiadomos$¢ e-mail z pytaniem na
adres: biuro@herbowa.com.

Wysokos$¢ rabatu uzalezniona jest od przekroczonego progu
wartosci zakupow na Koncie Posiadacza Karty, tj.

| prog: od 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych)

Il prog: od 7.000,00 zt (stownie: siedem tysiecy ztotych)

Il prég: od 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych)

. Po ustaleniu progbw przyznawane sg Uczestnikom odpowiednie

rabaty. O przekroczeniu okre$lonego progu oraz otrzymaniu
rabatu i jego zasadach Uczestnik zostaje poinformowany za
pomocg wiadomoséci e-mail, wystanej na adres podany
w formularzu zgtoszeniowym.

Wysokos¢ rabatu, w zaleznosci od przekroczonego progu wartoSci
zakupow na Koncie Posiadacza Karty, wynosi odpowiednio:

| prog: od 300,00 zt - upowaznia do 3% rabatu na dania z oferty
regularnej Restauracji HERBOWA

Il prég: od 7.000,00 zt - upowaznia do 5% rabatu na dania z oferty
regularnej Restauracji HERBOWA

lll prég: od 20.000,00 zt - upowaznia do 10% rabatu na dania
z oferty regularnej Restauracji HERBOWA



21. Uczestnik przystepujgcy do Programu wyraza zgode na zasady

okre$lone w niniejszym Regulaminie.

IV. DANE OSOBOWE

1.

Ujawnienie przez klienta w formularzu zgtoszeniowym danych
osobowych i wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, jednak niezbedne do uczestnictwa w Programie.
Administratorem danych osobowych ujawnionych na potrzeby
przystgpienia do Programu jest Przedsigbiorstwo Handlowo
Ustugowe “JOKER” Jerzy Zastawniak, Agnieszka Zastawniak, s.c.
Dane osobowe przetwarzane beda w celach zwigzanych
z realizacjg ustugi gastronomicznej oraz udzielenia rabatu
w Programie Karty Statego Klienta. Kazdy uczestnik ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania, a takze wycofania zgody naich przetwarzanie
w dowolnym czasie.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do treéci jego danych
osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, uaktualniania,
uzupetniania lub usunigcia zgodnie z art. 32-35 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Zadanie
usunigcia danych osobowych przez Uczestnika jest
rownoznaczne z usunigciem Uczestnika z Programu.

V. CZAS TRWANIA | REZYGNACJA Z PROGRAMU

1.

Program trwa przez czas nieokreslony. Organizator moze
wstrzymaé okresowo lub zaniecha¢ przyjmowania dalszych
zgtoszen lub wydawania Kart Statego Klienta poprzez
opublikowanie takiej decyzji na stronie internetowej
www.herbowa.com.

Organizator na prawo zakoriczy¢ niniejszy Program po uprzednim
poinformowaniu i umieszczeniu informacji na stronie internetowe;:
www.herbowa.com.

Klient moze zrezygnowaé¢ z Programu poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia o rezygnacji na adres siedziby
Organizatora.

4. Uczestnictwo w Programie ustaje takze w przypadku odwotania



przez klienta zgody na przetwarzanie przez Organizatora swoich
danych osobowych zgodnie z pkt. IV Regulaminu.

VI. REKLAMACJE

1.

W przypadku przeprowadzenia Programu niezgodnie
z Regulaminem klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamaciji.

W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania,
reklamacja moze zostac ztozona w formie elektronicznej na adres:
biuro@herbowa.com lub w formie pisemnej na adres: Restauracja
HERBOWA, tapanéw 183, 32-740 Lapandéw

Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w jej tresci swoje
dane, tak aby mozliwy byt z nim kontakt w celu poinformowania
0 wyniku postepowania reklamacyjnego.

Rozpatrywanie reklamacji trwa do 30 dni liczonych od dnia jej
otrzymania.

Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe sktadajgcego
reklamacje wytgcznie w zwigzku z procedurg reklamacyjng, a po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej dane osobowe zostang
usuniete.

1. VI.. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
w Regulaminie w dowolnym momencie.

Zmieniony Regulamin udostepniony zostanie w restauracji oraz na
stronie internetowej: www.herbowa.com. Zmiany beda
obowigzywaé¢ od czasu publikacji zmian na stronie internetowe;j:
www.herbowa.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Programu
,Karta Statego Klienta” w kazdej chwili bez podania przyczyny.
Organizator Programu ma prawo uniewazni¢ karte w przypadku
zmiany ogélnych zasad programu bez podania przyczyny.
Organizatorowi przystuguje prawo uniewaznienia karty
w przypadku niedotrzymania przez Posiadacza warunkow
regulaminu korzystania z karty i naduzywania przywilejow karty
(decyzja o uniewaznieniu karty zostanie podjeta indywidualnie).



9.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie
karty rabatowej upowazniajgcej do odbioru rabatu z przyczyn
niezaleznych od niego, w szczegdlnosci z przyczyn lezacych
po stronie uczestnika.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy
Organizator Programu nie jest zobowigzany do wystawienia
duplikatu karty.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié
Organizatora w przypadku utraty Karty (zgubienia, kradziezy, itp.)
Do wszelkich spraw nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2024.



